-

ACWIJZER

5TI1CHT I MG
voor openbaar onderwijs

Bestuursrapportage Ouders
Tevredenheidsonderzoek 2009

Jan Ligthart
(E Jan Ligthart

Rotterdam
4 augustus 2009




~—

Tevredenheidsonderzoeken Stichting Wijzer 2009 ® . ; WI1JZER

.
voor openbaar enderwijs

Inhoud

VLo o] 4110 To ] (o R RT 2
LI 1 0 11=7 o 11 T TSP 3
Il Resultatenoverzicht QUAErS ............uuuiiiiiii e 4
IV ANGIYSE .. e e aaanaas 14
V' CONCIUSIES ettt e e e e e eeneanans 15
VI BiJlageN e 17



~—

Tevredenheidsonderzoeken Stichting Wijzer 2009 ® . ; WI1JZER

CHTING
voor openbaar enderwijs

| Voorwoord

Hierbij bieden wij u de bestuursrapportage aan van de ouderstevredenheidspeiling, die onlangs
op uw school is afgenomen. Dit rapport werd gegenereerd met behulp van het programma Wisz
Quiz.

De tevredenheidspeiling voor ouders is ontwikkeld om een gerichte bijdrage te leveren aan:

+ Het kwaliteitsbeleid van de schoolorganisatie.
* De ouderbetrokkenheid.

De peilingen bestaan uit standaardvragenlijsten die door de computer verwerkt zijn tot een
rapport met een geschreven samenvatting, conclusies en tabellenoverzichten van de resultaten.

Wij hopen dat dit rapport bij mag dragen aan het verder verbeteren van de kwaliteit van uw
organisatie.

0O2C Management
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I Inleiding

In dit rapport worden de resultaten beschreven van het tevredenheidsonderzoek dat is
afgenomen onder de ouders van de leerlingen van de Jan Ligthartschool.

Doel van het onderzoek:
Evaluatie van de tevredenheid van de ouders, zodat er aandachtspunten kunnen worden

gegeven voor kwaliteitsverbetering.
Het rapport is opgebouwd uit drie delen:

1. Het resultatenoverzicht
2. De analyse
3. De conclusie

Het eerste onderdeel bestaat uit het resultatenoverzicht van het tevredenheidsonderzoek dat
afgenomen is onder de ouders. In het tweede onderdeel worden de belangrijkste
aandachtspunten naar voren gehaald, waarna in het laatste onderdeel conclusies getrokken
worden.

Betrouwbaarheid en de schattingsfout:
Ouders:

Van de ouders heeft 37,9% deelgenomen aan het onderzoek. Bij een betrouwbaarheid van 95%
is er een maximale schattingsfout in de uitkomsten van:

_ Jp-{l—p) JN—H
X fouta=z- :
b MN-1

N = 330 (alle ouders)

n = 125 (respondenten)

p = 50% (bij de grootste fout)

z = 1,96 (bij een betrouwbaarheid van 95%)

= 1,96 x 0,045 x 0,79 x 100% = 6.9%
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]} Resultatenoverzicht Ouders

3.1 Algemeen

3.1.1 Algemene gegevens

S TI1CHTI NG
voor openbaar enderwijs

Groep kind (n=725)

B Groepl
B Groep 2
B Groep 3
B Groep 4
B Groep 5
B Groep b
W Groep 7
M Groep 8

nietingevuld
(1 0,6%)

Relatie tot het kind (n=125)

H De moeder
mDevader
m Beide ouders

M nietingevuld

Bevolkingsgroep (7=125)

H Nederlandse

m Antilliaanse (1; 0,8%)
 Marokkaanse (1; 0,8%)
M Surinaamse (2; 1,6%)

m Andere afkomst (1; 0,8%)

M nietingevuld

Opleiding (7=125)

EMAVO, VBO (LBO,
LTS, LEAO, etc.)

EHAVO, VWO
{atheneum,
gymnasium)

EMBO (MTS, MEAO
etc.)

mHBO, Universiteit

W nietingevuld
(4:3,2%)
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3.1.2 Algemene tevredenheid

% % % %

n=125 ja Nee redelijk Niet
ingevuld

algemeen tevreden 0,8 16,0 --
kind met plezier naar school -- 9,6 --
tevreden vorderingen kind 3,2 11,2 --
goede school 0,8 13,6 -
tevreden over de visie/missie 3,2 24,0 1,6
tevreden over de identiteit -- 17,6 2,4
andere ouders enthousiast 5,6 37,6 --
leerkrachten enthousiast 0,8 18,4 0,8

Gemiddelde rapportcijfer school: 7,69 (n=121)

De ouders van de kinderen op de Jan Ligthart zijn over het algemeen tevreden over de school.
De meerderheid (>70%) van de ouders geeft aan tevreden te zijn over bijna alle
bovengenoemde punten. De meeste ouders vinden dat hun kind met plezier naar school gaat
(90,4%). Verder zijn de ouders tevreden over de vorderingen van hun kind (85,6%), vinden ze
de school een goede school (85,6%), zijn ze tevens tevreden over de identiteit (80,0%), visie en
missie (71,2%) van de school, en worden zowel ouders als leerkrachten enthousiast
ondervonden (56,8% resp. 80,0%). De algemene tevredenheid over de school (83,2%) uit zich
dan ook in een goed gemiddeld rapportcijfer van 7,69.
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3.1.3 Belangrijk voor een goede school

1 = niet belangrijk, 4 = heel belangrijk
Belang (n=125)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Het schoolgebouw (n=124)

De schoolomgeving

Deleerkracht

De begeleiding

De sfeer (n=124)

Schoolregels

Rusten orde

De schooltijden

De kennisontwikkeling van uw kind
De persoonlijke ontwikkeling van uw kind
Het contact met de school
Deklachtenafhandeling (n=124)

De betrokkenheid van de ouders

De ouders vinden de leerkracht (4,0), de begeleiding van leerlingen (3,9), de sfeer (3,9), de
persoonlijke ontwikkeling van de leerlingen (3,9), en de kennisontwikkeling (3,8) het belangrijkst
voor een goede school. De schooltijden (3,3), het schoolgebouw (3,4) en de schoolomgeving
(3,4) worden minder belangrijk gevonden.

3.2 Schoolklimaat

1 = erg ontevreden, 2 = ontevreden, 3 = tevreden, 4 = erg tevreden

Tevredenheid schoolgebouw

Het schoolgebouw (n=725)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,6 4,0

...de sfeer en inrichting van het gebouw 3.0
...de hygiene en netheid hinnen de school 2.7
...het uiterlijk van het gebouw 3.0
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Over het schoolgebouw zijn de ouders tevreden over zowel de sfeer en inrichting van het
gebouw als het uiterlijk van het gebouw. Echter, de hygiéne en netheid binnen de school scoort
qua tevredenheid iets lager met een 2,7.

Tevredenheid omgeving

De schoolomgeving

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,6 4,0

...de speelmogelijkheden op het plein (n=125) 2.7

...deveiligheid op het plein (n=124)

...deveiligheid van de weg naar school (n=124) 2,5

Wat betreft de schoolomgeving zijn ouders tevreden over de veiligheid op het schoolplein (3,0)
en minder tevreden over de speelmogelijkheden op het plein (2,7) en de veiligheid van de weg
naar school (2,5).

3.3 Opvoedingscentrum

Tevredenheid over de leerkracht

De leerkrachten (n=7125)
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
...devakbekwaamheid van de leerkracht 3,
...deinzet en motivatie van deleerkracht 3.3
...hoe deleerkracht met de kinderen omgaat 3.

Over de leerkrachten zijn ouders goed tevreden te noemen. Zowel de vakbekwaamheid, de
inzet en motivatie van de leerkracht, als de wijze waarop de leerkracht met kinderen omgaat
worden goed beoordeeld met een tevredenheidsscore van 3,3.
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Tevredenheid begeleiding

Tewredenheidbegeleiding
00 05 10 15 20 25 30 35 4,0

...de begeleiding van leerlingen met leerproblemen (n=72) 3.1

...de begeleiding van leerlingen met gedragsproblemen (n=60)

...de extra mogelijkheden voor goede leerlingen (n=70) 3.

Over de begeleiding van leerlingen zijn de ouders wederom tevreden. Er dient echter wel
vermeld te worden dat bovengenoemde vragen die betrekking hebben op de begeleiding, voor
veel ouders niet van toepassing zijn geweest op hun kind waardoor het respons op deze vragen
relatief lager is uitgevallen. De ouders, waarvoor deze punten wel van toepassing zijn, zijn
tevreden over de begeleiding van leerlingen met leerproblemen (3,1), over de extra
mogelijkheden voor goede leerlingen (3,2) gevolgd door de begeleiding van leerlingen met
gedragsproblemen (2,9).

Tevredenheid sfeer, schoolregels, rust en orde

De sfeer, schoolregels, rust en orde

0,0 05 10 15 20 25 30 35 40

' T T T R S TR war 1 1

Over de sfeer, schoolregels, rust en orde zijn ouders ook tevreden. Ouders zijn op dit onderdeel
het meest tevreden over de sfeer in de klassen en op school (3,2), de aandacht voor normen en
waarden (3,2) en de duidelijkheid van de schoolregels (3,2).
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Tevredenheid schooltijden

De ouders zijn tevreden over de schooltijiden en opvang. Het meest tevreden zijn zij over de
huidige schooltijden (3,1) en het overblijven tussen de middag (3,1).

3.4 Kenniscentrum

Tevredenheid kennisontwikkeling

Op het onderdeel kennisontwikkeling hebben ouders op alle punten een goede beoordeling.
Ouders zijn op dit onderdeel erg tevreden over het leeraanbod (3,8), de leermiddelen (3,8), de
aandacht voor rekenen, taal en wereldoriéntatie (3,8) en de aandacht voor werken met de
computer (3,7).
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Tevredenheid persoonlijke ontwikkeling

Ingaande op de persoonlijke ontwikkeling zijn ouders tevreden over de aandacht voor
gymnastiek (3,0), buitenschoolse activiteiten (3,0) en het meest tevreden over de aandacht voor
activiteiten en uitstapjes (3,3). Minder tevreden zijn zij over de aandacht voor creatieve vakken
(2,7), de aandacht voor godsdienst/levensbeschouwing (2,7) en de naschoolse activiteiten (2,5).

3.5 Open en transparante cultuur

Contact met de school

10
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Over het contact met de school zijn de ouders tevreden, waarbij ze het meest tevreden zijn over
het werk van de ouderraad (3,2) en de gelegenheid om met de directie te praten (3,2) en de
schriftelijke informatie van de school (3,1).

Klachtenafhandeling

n=125 % Nooit % Soms % Vaak % Niet
ingevuld

klachten of

problemen 56,8 37,6 1,6 4,0

Over de afhandeling van klachten en problemen zijn de ouders vrij tevreden. 56,8% van de
ouders geeft aan nooit klachten of problemen. Daarentegen hebben 37,6% soms klachten en
problemen en 1,6% zegt vaak hiermee te maken te hebben. Ouders die soms danwel vaak
klachten/problemen hebben, zijn het meest tevreden met de wijze waarop deze
klachten/problemen worden behandeld (2,9). lets minder tevreden zijn zij over de oplossingen
die de school aanbiedt (2,7).

Betrokkenheid
n=125 % Nooit % Soms % Vaak % Niet ingevuld
B hool actief als hulp-
ent u op school actief als hulp 13.6 616 24.0 0.8
ouder?
Bent u op school actief in de OR of 856 40 88 1.6
MR?
Bezoekt u ouderavonden of open 1.6 12,0 08
dagen van de school?
Bezoekt en leest u de website van 9.6 584 312 0.8

de school?

Bezoekt en leest u de website van
de Stichting Wijzer? 76,0 20,8 038
Leest u de nieuwsbrief of het

2,4
informatiebulletin van de school? - 4.8 - 08

Helpt u uw kind thuis met werk van 48 336 528 8.8
school?

11
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De betrokkenheid van de ouders is vrij goed te noemen. De meerderheid van de ouders
bezoekt vaak ouderavonden en open dagen (85,6%). Verder leest 94,4% van ouders vaak de
nieuwsbrief of het informatiebulletin van de school. Verder helpt 52,8% van de ouders hun kind
vaak met het werk van school, is 61,6% soms actief als hulpouder op school en leest/bezoekt
ruim 60% soms de website van de school. lets minder positief is dat 85,6% nooit actief is in de
OR of MR. Ook bezoekt of leest ongeveer driekwart van de ouders nooit de website van de
Stichting.

3.6 Schoolkeuze

School weer kiezen, omdat...

n=125 % Ja % Nee % Niet
ingevuld
...de school dichtbij is 41,6 53,6 4,8
...het een openbare school is 64,0 32,0 4,0
...er leuke kinderen en ouders op zitten 45,6 47,2 7,2
...er goede leerkrachten op zitten 73,6 20,8 5,6
...de school goede resultaten behaalt 16,8 2,4
...de school veel zorg en aandacht voor
de kinderen heeft 14,4 56
...de school veilig is voor de kinderen 13,6 5,6

Het valt op dat de meerderheid van de ouders de school weer zou kiezen, omdat er goede
leerkrachten op zitten (73,6%), de school goede resultaten behaalt (80,8%), de school veel zorg
en aandacht voor de kinderen heeft (80,0%) en omdat de school veilig is voor de kinderen
(80,8%).

Andere ouders de school aanraden voor hun kinderen

n=125 % Ja % Nee % Niet ingevuld
andere ouders de school 8.0 32
aanraden

88,8% van de ouders zou de school bij andere ouders aanraden voor hun kinderen en 8,0% zou
de school niet aanraden.

12
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3.7 Opmerkingen en suggesties

De ouders van de leerlingen komen met uiteenlopende opmerkingen en suggesties. Een
overzicht hiervan wordt gegeven in bijlage B.

13
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IV Analyse

We zullen nu voor de verschillende onderdelen naar de belangrijkheid en tevredenheid
gezamenlijk kijken. De punten die hoog in het overzicht staan, zijn de punten waarnaar in eerste
instantie de meeste aandacht zou kunnen gaan. Over deze punten bestaat de minste
tevredenheid. In de roze balken eronder wordt de belangrijkheid van elk onderdeel
weergegeven.

Voor de ouders zien we na het bekijken van het diagram en op basis van tevredenheid en
belang een viertal aandachtspunten, namelijk:

De schoolomgeving

De klachtenafhandeling

De persoonlijke ontwikkeling
Het schoolgebouw

AN =

14
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\'} Conclusies

Over het schoolgebouw zijn de ouders tevreden over de sfeer en inrichting van het gebouw en
het uiterlijk van het gebouw. lets minder tevreden zijn zij over de hygiéne en netheid van de
school. Wat de schoolomgeving betreft zijn ouders tevreden over de veiligheid op het plein en
iets minder tevreden over de speelmogelijkheden op het plein en de veiligheid van de weg naar
school.

De leerkrachten worden goed beoordeeld. Ouders zijn tevreden over de vakbekwaamheid, de
inzet en motivatie van de leerkrachten, en de wijze waarop de leerkrachten met kinderen
omgaan. De vragen omtrent de begeleiding van de leerlingen hebben een relatief lage respons
onder de ouders waarschijnlijk omdat deze vragen voor veel ouders niet van toepassing zijn. De
ouders voor wie deze vragen wel van toepassing zijn, zijn het meest tevreden over de extra
mogelijkheden voor goede leerlingen. Ingaande op de sfeer, schoolregels, rust en orde zijn de
ouders ook tevreden. Ze zijn het meest tevreden over de sfeer in de klassen, de aandacht voor
normen en waarden en de duidelijkheid van de schoolregels. Ook over de schooltijden en
opvang zijn ze tevreden met name over de huidige schooltijden en het overblijven tussen de
middag.

Op het onderdeel kennisontwikkeling zijn de ouders tevreden tot erg tevreden. Erg tevreden zijn
ze over het leeraanbod, de leermiddelen en de aandacht voor rekenen, taal en wereldoriéntatie.
Op het onderdeel persoonlijke ontwikkeling geven de ouders een wat lagere beoordeling dan de
kennisontwikkeling. Ouders zijn hier het meest tevreden over de aandacht voor activiteiten en
uitstapjes, maar minder tevreden over de aandacht voor creatieve vakken, de aandacht voor
godsdienst/ levensbeschouwing en de naschoolse activiteiten.

Over het contact met de school zijn ouders tevreden, waarbij de ouders het meest tevreden zijn
over het werk van de ouderraad en de gelegenheid om met de directie te praten. Ouders zijn vrij
tevreden over de afhandeling van klachten en problemen. 56,8% van de ouders geeft aan nooit
klachten of problemen en 1,6% zegt vaak hiermee te maken te hebben. Ouders die soms
danwel vaak klachten/problemen hebben, zijn het meest tevreden over de wijze waarop deze
klachten/problemen worden behandeld. lets minder tevreden zijn zij over de oplossingen die de
school aanbiedt. Verder zijn de ouders vrij goed betrokken bij school. De meerderheid van de
ouders bezoekt vaak ouderavonden en open dagen (85,6%) en bijna alle ouders lezen vaak de
nieuwsbrief of het informatiebulletin van de school (94,4%). Net iets meer dan de helft van de
ouders helpt hun kind vaak met het werk van school, ongeveer 60% is soms actief als
hulpouder op school en leest/bezoekt soms de website van de school. Minder positief is dat
85,6% nooit actief is in de OR of MR en ongeveer driekwart van de ouders nooit de website van
de Stichting leest of bezoekt.

15
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De meeste ouders (>70%) zouden de school weer kiezen, omdat er goede leerkrachten op
zitten, de school goede resultaten behaalt, de school veel zorg en aandacht voor de kinderen
heeft en omdat de school veilig is voor de kinderen. Ook zou bijna 90% van de ouders de
school bij andere ouders aanraden voor hun kinderen en 8,0% zou de school niet aanraden.

Op basis van tevredenheid en belangrijkheid van voorafgaande onderdelen komen wij tot de
volgende vier aandachtspunten:

De schoolomgeving

De klachtenafhandeling

De persoonlijke ontwikkeling
Het schoolgebouw

AW IN=

Bij aandachtspunt 1, de schoolomgeving, zijn ouders het minst tevreden over de veiligheid van
de weg (2,5).

Bij aandachtspunt 2, de klachtenafhandeling, zijn de ouders, waarop dit onderdeel betrekking
heeft, het minst tevreden over de oplossingen die de school aanbiedt.

Bij aandachtspunt 3, de persoonlijke ontwikkeling van de kinderen, zijn ouders het minst
tevreden over de aandacht voor creatieve vakken (2,7), de aandacht voor godsdienst/
levensbeschouwing (2,7) en de naschoolse activietiten (2,5).

Bij aandachtspunt 4, het schoolgebouw, zijn ouders ontevreden over de hygiéne en netheid
binnen de school (2,7).

Tenslotte worden deze resultaten ondersteund door de opmerkingen en suggesties die gedaan
zijn in de open vragen van het onderzoek. Deze zijn uiteengezet in bijlage B.

16
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VI  Bijlagen

Bijlage A: Vragenlijst

Bijlage B: Opmerkingen en suggesties

17
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| Voorwoord

Hierbij bieden wij u de bestuursrapportage aan van de leerlingtevredenheidspeiling, die onlangs
op de scholen van uw organisatie zijn afgenomen. Dit rapport werd gegenereerd met behulp
van het programma WiSZ-Quiz.

De tevredenheidspeilingen voor leerlingen zijn ontwikkeld om een gerichte bijdrage te leveren
aan:

* Het kwaliteitsbeleid van de schoolorganisatie.

* De leerlingbetrokkenheid.

De peilingen bestaan uit ingevulde vragenlijsten die zijn verwerkt zijn tot een rapport met een
geschreven samenvatting, conclusies en tabellenoverzichten van de resultaten.

Wij hopen dat dit rapport bij mag dragen aan het verder verbeteren van de kwaliteit van uw
organisatie.

0O2C Management



N~—

Tevredenheidsonderzoeken Stichting Wijzer 2009 ® . ; WIJZER

HTING
voor openbaar onderwijs

I Inleiding

In dit rapport worden de resultaten beschreven van het tevredenheidsonderzoek dat is
afgenomen onder de leerlingen van de Jan Ligthart.

Doel van het onderzoek:
Evaluatie van de tevredenheid van de leerlingen, zodat er aandachtspunten kunnen worden

gegeven voor kwaliteitsverbetering.
Het rapport is opgebouwd uit twee delen:

1. Het resultatenoverzicht
2. De conclusies

Het eerste onderdeel bestaat uit de resultatenoverzichten van het tevredenheidsonderzoek dat
afgenomen is onder de leerlingen. In het tweede onderdeel worden de belangrijkste
aandachtspunten naar voren gehaald in de conclusies.

Betrouwbaarheid en de schattingsfout:

Leerlingen:
Van de leerlingen heeft 94,4% deelgenomen aan het onderzoek. Bij een betrouwbaarheid van
95% is er een maximale schattingsfout in de uitkomsten van:

_ Jp-{l—p) JN—H
X fouta=z- :
b MN-1
N= 197 (alle leerlingen)
n = 186 (respondenten)
p = 50% (bij de grootste fout)
z = 1,96 (bij een betrouwbaarheid van 95%)

= 1,96 x0,04 x 0,24 x 100% =1.88%
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L Resultatenoverzicht Leerlingen
3.1 Algemeen
3.1.1 Demografische factoren
Ben je een jongen of een meisje Inwelke groep zit je? (n=155)
(n=186)
B Groep 5

o Jongen W Groep 6

u Meisje W Groep 7

M nietingevuld = Groep 8

3.1.2 Algemene tevredenheid

Vind je het leuk om naar school te gaan? Vind je dat je veel leert op deze school?
n=186 o n=186 %
Nee 2,2 Nee 1,1
Een beetje 51,1 Een beetje 9,7
Ja 46,8 Ja 88,7
Niet ingevuld -- Niet ingevuld 0,5
Totaal 100,0 Totaal 100,0

Gemiddelde rapportcijfer school: 8,72 (n-184)

Het percentage kinderen dat het leuk vindt om naar school te gaan is 46,8%. 2,2% vindt het niet
leuk om naar school te gaan. Verder geeft 88,7% van de leerlingen aan de school leerzaam te
vinden. Dit uit zich in een hoog gemiddeld rapportcijfer van 8,72.
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3.2 Veiligheid en geborgenheid

Tevredenheid school

Gebouw  Gebouw Netheid School- Klaslokaal
binnen buiten School plein leuk gezellig
percentage
(n=186)
Nee 0,5 3,2 2,2 9,1 2,2
Een beetje 18,8 28,0 33,3 48,9 19,9

Ja 68,8 64,5 41,9 77,4
Niet ingevuld - - - - 0,5

De meerderheid van de leerlingen vindt het schoolgebouw zowel mooi van binnen (80,6%) als
van buiten (68,8%), het klaslokaal gezellig (77,4%), en de school schoon en netjes (64,5%).

Tevredenheid groep

veel naar je zinin  goed alleen goed
vriend(inn)en de groep werken samenwerken
percentage
(n=186)
Nee 0,5 1,1 1,6 1,1
Gaat wel 16,1 12,4 20,4 14,0
Ja 76,3
niet ingevuld 1,6 1,6 1,6 2,2

De tevredenheid over de groep wordt over het algemeen goed wordt beoordeeld. Ongeveer
driekwart van de leerlingen zegt goed zelfstandig te kunnen werken (76,3%) en iets meer dan
80,0% zegt veel vrienden/vriendinnen te hebben (81,7%) en goed samen te kunnen werken
(82,8%). Verder geeft 84,9% aan het naar de zin te hebben in de groep.

Omgang en gedrag

andere anderen jou
kinderen aardig aardig
percentage
(n=186)
Nee - 0,5
Gaat wel 16,1 21,0
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problemen ruzie op maak je wordt je worden pest zelf verveelt voelt
op school school zelf ruzie  gepestop  anderen op school  op school  alleen op
school gepest school
percentage
(n=186)
Nooit 43,0 4,8 48,4 52,2 7.5 75,3 26,3 69,9
Soms 52,2 86,0 48,9 441 82,8 23,1 57,0 21,0
Vaak 4,8 9,1 2,7 3,8 9,7 1,6 16,7 8,6
Niet ingevuld - - -- - - - - 0,5
vertelt aan vertelt aan
ouders leerkracht
percentage
(n=186)
Nooit 8,1 10,8
Soms 33,9 59,1
Vaak 57,5 30,1
Niet ingevuld 0,5 -

Bij het onderdeel ‘omgang en gedrag’ vallen de volgende punten op: 78,5% van de leerlingen
geeft aan aardig te worden gevonden door anderen en 83,9% vindt ook andere kinderen van de
klas aardig. Verder geeft 52,2% van de leerlingen aan dat hij of zij nooit gepest wordt op school
maar geeft 82,2% aan dat anderen soms worden gepest. 69,9% geeft aan zich nooit alleen te
voelen op school, maar een klein deel (8,6%) geeft aan zich vaak alleen te voelen. In geval er
problemen zich voordoen vertellen de leerlingen hun problemen vaker aan de ouders (57,5%)
dan aan de leerkrachten (30,1%).

Activiteiten
genoeg vaak uitstapjes naschoolse  overbijven
leuke uitstapje leuk activiteiten op school
dingen te met klas of leuk leuk
percentage doen school
(n=186)
Nee 2,7 2,2 0,5 7,5 33,3
Gaat wel 34,9 38,2 11,8 23,7 43,5
Ja 62,4 59,7 _ 67,7 21,5
Niet ingevuld - - - 1,1 1,6

Nu volgen de belangrijkste bevindingen op het gebied van activiteiten. De meeste leerlingen
vinden de uitstapjes leuk (87,6%) en 59,7% vindt dat er vaak uitstapjes met de klas/school
wordt georganiseerd. Ook vindt de meerderheid dat er genoeg leuke dingen te doen zijn
(62,4%) en 67,7% vindt de naschoolse activiteiten leuk. Een derde van de leerlingen vindt het
overblijven op school niet leuk.
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3.3 Uitdagende leeromgeving
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Moelijkste vakken

percentage (n=186)

percentage (n=186)

Leukste vakken

engels 40,9 gymnastiek 59,7

aardrijkskunde 33,3 tekenen 32,8

rekenen 32,8 knutselen, handvaardigheid 28,5

taal 25,3 rekenen 25,3

biologie 10,8 geschiedenis 24,2

knutselen, handvaardigheid 10,8 werken met de computer 8,6

geschiedenis 9,1 taal 6,5

oosdionsondonas 86 blogle >

tekenen 8.1 engels 4,3

verkeer 75 aardrijkskunde 4.3

natuur 5,4 natuur 38
levensbeschouwelijke vorming en

werken met de computer 4,8 godsdienstonderwijs 2,2

gymnastiek 4,3 verkeer 0,0

percentage Minst leuke

(n=186) vakken

aardrijkskunde 50,5

engels 34,4

verkeer 29,6

rekenen 24,2

taal 18,8

geschiedenis 16,1

biologie 9,7

natuur 7,5

levensbeschouwelijke vorming en

godsdienstonderwijs 54

knutselen, handvaardigheid 4.8

werken met de computer 3,8

tekenen 3,2

gymnastiek 0,5
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Wat betreft de leeromgeving behoren de vakken Engels en aardrijkskunde volgens de
leerlingen tot de moeilijkste vakken: 40,9% van de leerlingen vindt Engels het moeilijkste vak
gevolgd door aardrijkskunde met 33,3%. Wat opvalt is dat deze beide vakken ook het minst leuk
worden gevonden door leerlingen: 50,5% van de leerlingen vindt aardrijkskunde het minst leuk
en 34,4% vindt Engels het minst leuk. Op de vraag wat de leukste twee vakken zijn geeft 59,7%
van de leerlingen aan gymnastiek het leukste vak te vinden, gevolgd door tekenen met 32,8%.

Schoolwerk
veel schoolwerk huiswerk
percentage mee
(n=186)
Nooit 11,8 18,3
Soms 77,4 53,7
Vaak 10,8 28,0
0 keer 1-2 keer 3-4 keer 5 keer of meer
percentage
(n=186)
Hoe vaak per week zit je achter de 21,0 69.4 113 22
computer op school?

Er valt een tweetal punten op te merken m.b.t. het schoolwerk: 77,4% van de leerlingen geeft
aan soms huiswerk mee te krijgen en 69,4% maakt 1-2 keer per week gebruik van de computer

op school.

3.4 Bekwaam en betrokken personeel

Leerkracht 1

Juf/meester  juf/meester juf/meester jut/meester juf/meester duidelijke
aardig legt goed uit luistert goed laat je streng regels
uitspreken
percentage
(n=57)
Nee 2,7 0,5 1,6 1,1 23,1 2,7
Gaat wel 18,8 16,7 27,4 16,7 64,5 10,2
Ja o  [e2sl 74 [ER20 e
Niet ingevuld 0,5 0,5 0,5 1,1 0,5 1,6
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Leerkracht 2
Juf/meester jut/meester Jjut/meester juf/meester jut/meester duidelijke
aardig legt goed uit luistert goed laat je streng regels
uitspreken
percentage
(n=186)
Nee 2,7 1,1 1,6 2,2 21,0 2,7
Gaat wel 14,0 18,8 15,1 10,8 59,7 9,7
Ja 77,4 73,1 763 SN s 79,6
Niet ingevuld 5,9 7,0 7,0 7,0 7,5 8,1

Zowel leerkracht 1 als leerkracht 2 worden beiden goed door de leerlingen beoordeeld. De
volgende bevindingen hebben betrekking op leerkracht 1: 78,0% van de leerlingen vindt, dat de
juf/meester aardig is, dat de juf/meester goed uitlegt (82,3%), duidelijke regels heeft (85,5%), je
laat uitspreken (81,2%) en goed naar je luistert (70,4%). Leerkracht 2 wordt ongeveer hetzelfde
beoordeeld: 73,1% vindt dat de juf/meester goed uitlegt, duidelijke regels heeft (79,6%) en
80,1% vindt dat de juf of meester je laat uitspreken. Verder vindt 77,4% van de leerlingen de
juf/meester aardig en iets meer dan driekwart vindt dat de juf/meester goed luistert (76,3%).

hulp extra Ziet de juf/ zorgt jut/
jut/meester  opdrachten  meester als meester dat
als je snel Je goed je men
werkt best doet ophoudt
percentage met pesten
(n=186)
Nee 0,5 10,8 1,1 2,7
Soms 35,5 63,4 39,2 48,4
Vaak 63,4 25,3 59,1 48,4
Niet ingevuld 0.5 0.5 0.5 0.5

Verder vinden de meeste leerlingen dat zij hulp krijgen indien nodig is (63,4%) en 59,1% vindt
dat de juf of meester het ziet als je goed je best doet.
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praat over ouders gebruikt eet’s mag alleen speelt buiten
school met helpen met computer ochtends naar school
ouders schoolwerk thuis voor goed voor en huis
schoolwerk school gaat
percentage
(n=186)
Nooit 4,8 9,7 61,8 3,8 5,9 1,6
Soms 46,2 31,7 30,6 17,2 9,1 22,0
Vaak 48,4 58,1 7,0 78,0 _ 75,8
Niet ingevuld 0,5 0,5 0,5 1,1 0,5 0,5
leest thuis gebruikt thuis
een leesboek internet
percentage
(n=186)
Nooit 13,4 1,6
Soms 52,7 31,7
Vaak 33,3 66,1
Niet ingevuld 0,5 0,5
Nee Ja Niet
percentage ingevuld
(n=186)
Zit op een sportclub 11,3 0,5
Zit op een andere club/vereniging 54,3 43,5 2,2

Uit de achtergrondgegevens blijkt dat de meeste leerlingen aangeven, dat ze goed eten voor ze
naar school gaan (78,0%) en dat ze alleen naar school en huis mogen (84,4%). Verder speelt
75,8% van de leerlingen vaak buiten en leest eenderde van de leerlingen thuis vaak een
leesboek. Ongeveer tweederde gebruikt thuis vaak het internet, maar 61,8% gebruikt de
computer thuis nooit voor schoolwerk. Verder zit 88,2% op een sportclub. Buiten spelen is de
meest favoriete vrijetijdsbestedingen onder de leerlingen (68,8%).

buiten televisie iets anders  naar club of computer lezen
percentage spelen kijken vereniging spelletjes
(n=186) gaan
Wat doe je het meest
als je uit school komt? 68,8 24,7 24,2 23,7 23,1 1.3

10
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Welke taal spreek je thuis het Hoe laat ga je doordeweeks naar
meest? (n=756) bed? in=7185)

M Om zeven uur of

eerder (1; 0,5%)
mom acht uur of eerder

m Nederlands

m Andere taal
(3:1,6%)

2 of meer talen
even vaak

m Om negen uur of
eerder
m Om tien uur of eerder

® nietingevuld m Later dan tien uur

1,0;0,5%
(1.0 ) mnietingevuld

(3:1,6%)

3.6 Opmerkingen en suggesties

Alle opmerkingen en suggesties van de leerlingen zijn terug te vinden in bijlage B.

11
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v Conclusies

Bijna de helft van de leerlingen vindt het leuk om naar school te gaan en ruim 90% van de
leerlingen vindt school leerzaam. De algemene tevredenheid van de leerlingen over de school
uit zich in een goed gemiddeld rapportcijfer van 8,72.

Over de school zegt meer dan driekwart van de leerlingen tevreden te zijn over het gebouw van
binnen en de gezelligheid in de klas. Verder vindt ongeveer tweederde dat de school schoon en
netjes is en mooi van binnen. Ook de groep wordt goed beoordeeld door leerlingen. Ongeveer
driekwart van de leerlingen kan goed zelfstandig werken en iets meer dan 80% heeft veel
vrienden, kan goed samenwerken en heeft het naar de zin in de groep.

Wat betreft omgang en gedrag wordt meer dan driekwart van de leerlingen aardig gevonden
door anderen en vindt iets meer dan 80% van de leerlingen andere kinderen van de klas aardig.
Bijna 70% van de leerlingen voelt zich nooit alleen op school. Verder geeft ongeveer de helft
aan nooit gepest te worden op school, waarbij 82,2% aangeeft dat anderen soms worden
gepest. Leerlingen vertellen hun problemen eerder aan hun ouders dan aan de leerkrachten:
meer dan de 50% van de leerlingen vertelt het vaak aan de ouders en ongeveer 30% vertelt
het vaak aan de juf of meester. Ingaande op de activiteiten vinden de meeste leerlingen (87,6%)
de uitstapjes leuk en zo een 60% vindt dat er vaak uitstapjes met de klas/school worden
georganiseerd. Daarnaast vindt de meerderheid ook dat er genoeg leuke dingen te doen zijn op
school (62,4%) en vindt ruim tweederde de activiteiten, die na school worden georganiseerd,
leuk. Eenderde van de leerlingen vindt het overblijven op school niet leuk.

De vakken Engels en aardrijkskunde worden als moeilijkste en als minst leuke vakken
bestempeld door leerlingen. Aardrijkskunde wordt door eenderde van de leerlingen het
moeilijkst gevonden en door ongeveer de helft als minst leuke vak ervaren. Engels wordt door
40,9% het moeilijkst gevonden en iets meer dan eenderde vindt Engels een van de minst leuke
vakken. De twee leukste vakken zijn gymnastiek (59,7%) en tekenen (32,8%). Verder geeft iets
meer dan driekwart van de leerlingen aan soms huiswerk mee te krijgen en bijna 70% maakt 1
tot 2 keer per week gebruik van de computer op school.

De beoordelingen over de twee leerkrachten van wie de leerlingen het meeste les krijgen zijn
allen goed en worden ongeveer gelijk beoordeeld. De meerderheid (>70%) vindt dat beide
leerkrachten aardig zijn, goed kunnen uitleggen, goed kunnen luisteren, je laten uitspreken en
duidelijke regels hebben. Verder kunnen de leerlingen op hulp rekenen van de juf/meester
wanneer dat nodig is (63,4%) en geeft bijna 60% aan dat de juf of meester het ziet als je goed
je best doet.

Tot slot de achtergrondgegevens. De meeste leerlingen (>75%) geven aan goed te ontbijten
voordat zij naar school gaan, alleen naar school en huis mogen, en vaak buiten spelen. Verder
leest eenderde vaak een leesboek en ongeveer tweederde van de leerlingen gebruikt 1 tot 2
keer in de week thuis het internet, maar 61,8% gebruikt de computer thuis nooit voor

12
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schoolwerk. Buiten spelen is de meeste favoriete vrijetijdsbesteding onder leerlingen (68,8%) en
bijna 90% van de leerlingen zit op een sportclub.

Tenslotte zien we dat bovenstaande punten aangevuld worden door de opmerkingen en
suggesties die gedaan zijn in de open vragen van het onderzoek. Deze zijn uiteengezet in
bijlage B.

13
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\' Bijlagen

Bijlage A: Vragenlijsten

Bijlage B: Opmerkingen en suggesties
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